
Rücksendeformular 
Deine Daten 

Rückerstattung 
Bei Retouren innerhalb der Frist erfolgt die Rückerstattung grundsätzlich auf die ursprüngliche Zahlungsart. Solltest du die Zahlungsart 
„Nachnahme“ verwendet haben, benötigen wir deine Bankverbindung für eine Rückerstattung oder du wählst die Gutscheinoption.


Artikel 

1 keine Angabe	 2 Passt nicht 	 	 3 Gefällt nicht		 4 Entsprach nicht Beschreibung

5 Mehrfach bestellt	 6 Zu lange Lieferzeit	 7 Falsche Bestellung	 8 Woanders günstiger

9 Rückrufaktion 	 10 Defekt / beschädigt 


Dieses Formular erleichtert uns die Abwicklung für den Fall, dass du eine Rücksendung vornimmst. Die Verwendung ist freiwillig und 
keine Voraussetzung für die Ausübung deines Widerrufsrechts.





Auftragsnummer 
oder Kunden-Nr. AU_ _ _ _ _          Kd.-Nr. _ _ _ _ _

Ich möchte einen Gutschein

Alternativ kannst du auch die Gutschrift als Gutschein auswählen. Dann bekommst du deine Rückerstattung als Gutschein 
ausbezahlt und kannst dann wieder in unserem Onlineshop einkaufen. Gültig ab Ausstellungsdatum drei Jahre

Ich habe per „Nachnahme“ bezahlt.

In diesem Fall benötigen wir deine Bankverbindung für die Rückerstattung. Bitte die folgenden Felder ausfüllen:


IBAN: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ BIC: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (nur Ausland)

Name der Bank: ________________________

Kontoinhaber: __________________________

Menge Grund Artikelnummer



Informationen zur Rücksendung 
Vielen Dank, dass du unser Rücksendeformular verwendet hast. 

Bitte helfe uns, um die Bearbeitung der Rücksendung für beide 

Seiten so angenehm wie möglich zu gestalten: 

• Sende das Produkt innerhalb der nächsten 7 Tage, am Besten  
original verpackt inkl. allem Zubehör an uns zurück 

• Bitte habe Verständnis dafür, dass unfreie Sendungen nicht angenommen werden können 

• Achte bitte auf eine hinreichende Verpackung der Rücksendung, da Schäden, die durch eine mangelhafte 
Verpackung entstanden sind, den Wert des Erstattungsbetrages mindern können.


• Ist die Rückgabefrist bereits verstrichen und die Retoure wurde von uns genehmigt, erfolgt die 
Auszahlung grundsätzlich nur als Gutschein. 

Bitte schicke die Rücksendung per Paketdienst deiner Wahl, ausreichend frankiert an uns zurück:


Dominik Früchtl 
italobee Retoure 
Am Wäldle 3c 
86836 Klosterlechfeld 
GERMANY 

Arbeitsschritte (Drucker vorhanden) 

1. Rücksendeformular + Retourenlabel ausdrucken

2. Artikel mit ausgefüllten Rücksendeformular verpacken

3. Retourenlabel auf dem Paket anbringen und beim Versandunternehmen abgeben


Arbeitsschritte (kein Drucker notwendig) 

1. Rücksendung bei uns anmelden 

2. Retourenlabel über unsere Webseite erstellen und QR-Code auf dem Handy speichern

3. Abgabe in einer DHL Filiale. Dort wird dann dein QR-Code gescannt und ein Versandlabel für dich 

ausgedruckt.


Retourenlabel kannst du meist bei deinem gewünschten Versanddienstleister online erstellen und 
ausdrucken. Alternativ kannst du unter folgenden Link ein bereits vorausgefülltes DHL Retourenlabel oder 
QR-Code erstellen: https://www.italobee.de/Artikel-zuruecksenden


Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular kannst du unter folgendem Link aufrufen: 

https://www.italobee.de/widerrufsrecht

https://www.italobee.de/Artikel-zuruecksenden
https://www.italobee.de/widerrufsrecht

